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 من أهم وحدات الأعمال التابعة لمجموعة 
ٍ
لطالما رسخت شركة حلول السحابة وجودها كواحدةٍ

الدكتور سليمان الحبيب للخدمات الطبية. وقد عززت الشركة في عام 2023 مكانتها كركيزة أساسية 
في البنية التحتية للشبكات التقنية للمجموعة من خلال إطلاق العديد من المنتجات المبتكرة، 

والمشاريع المستحدثة، والشركاء الجدد. كما وصلت حلول السحابة إلى المزيد من العملاء في 
مختلف الأماكن والمواقع معززةًً بهذا استراتيجياتها الهادفة إلى التوسع والتنوع لتبلغ أداء متميزاًً.

لقــد غــدت الريــادة فــي التواصل أداةًً مهمةًً في 
قطــاع الرعايــة الصحية اليــوم، حيث تهيمن 

الحاجــة إلى التواصــل والموثوقية والوصول 
بصــورة متزايــدة على رفاهيــة المراجعين، فتمكين 

التواصــل الفعال بيــن الأطباء ومراجعيهم 
أمرٌٌ أساســيٌٌ لزيادة الوصول إلى خدمات 

الرعايــة الصحيــة. ولم تقتصر شــركة حلول 
الســحابة بصفتها أحد أبرز الشــركات الإقليمية 

في التقنيات الهندســية الرائدة للشــبكات 
وفــي توظيــف حلول ترتقــي بخدمات الرعاية 

الصحيــة، مثــل حلــول التطبيــب عن بُُعد وحلول 
المراقبــة عــن بُُعد، علــى تقديم أحدث الحلول 

في المجال وحســب، بل إنها وسّّــعت خيارات 
اســتخدام تلك الحلول وأســاليب تنفيذها.

وحققت شــركة حلول الســحابة خلال عام 
2023 إنجــازات جديــدة علــى الصعيدين المالي 

والتشــغيلي على حدٍّّ ســواء. وفي الوقت الذي 
حافظت فيه الشــركة على ســجلها النموذجي 

الحافــل بتحقيــق الأهداف التجارية وتوســيع 

رقعــة حضورهــا وتواجدها في الأســواق، واصلت 
شــركة حلول الســحابة زيادة مســاهمتها في 

تحســين الرعايــة الصحيــة للمراجعين مع 
خفــض التكاليــف التشــغيلية في الوقت ذاته.

وعززت حلول الســحابة انتشــارها في جميع 
أنحــاء المملكــة فــي عام 2023 حتى صارت 

الشــركة الســعودية الوحيدة التي تملك حقوق 
ملكيــة فكريــة محليــة تغطــي جميع ما تحتاج 

إليــه المؤسســات الصحيــة. وتقديراًً للأنظمة 
والحلــول التقنيــة المتطــورة التي وضعتها 
الشــركة بأيادي وطنية وأثرت بشــكل كبير 

وإيجابــي علــى قطــاع الرعايــة الصحية في منطقة 
الشــرق الأوســط، حصلت شركة الحلول 

الســحابية على جائزة "أفضل شــركة للتحول 
الرقمــي فــي مجــال التقنيات الصحيــة في المملكة 

العربيــة الســعودية 2023" مــن قبل مجلة 
إنترناشــيونال فاينانــس، وهــي مجلة أعمال 

وتمويل متميزة تصدر عن شــركة إنترناشــيونال 
فاينانــس بابليكيشــنز ليمتــد البريطانية.

ومــع أن المملكــة العربية الســعودية ظلت 
هــي الركيزة المحورية لعمليات شــركة 

حلــول الســحابة، إلا أنهــا واصلت نهجها في 
استكشــاف أســواقٍٍ جديدة. وفي إطار ذلك، 

شــاركت حلول الســحابة في العديد من 
المؤتمــرات والفعاليــات فــي غرب أفريقيا وأوروبا 

والصيــن تعزيــزاًً لاســتراتيجيتها الهادفة إلى 
توســيع حضورهــا الدولــي من خلال مكاتبها 
الإقليميــة القائمــة فــي دبي والمنامة وفروع 

البحــث والتطويــر فــي كولومبو وبنغالور.

ونظــراًً لتزايــد اعتماد قطــاع الرعاية الصحية 
علــى أحــدث التقنيات المتاحــة وتبنّّيها، برزت 

الحاجــة إلــى الاســتفادة القصوى من التحوّّل 
الرقمــي والــذكاء الاصطناعي، ولــم تقتصر حلول 
الســحابة في هذا الســياق على تبني الريادة في 
الابتــكار وحســب، بل عملت كذلــك على تكييف 

وصقــل إمكاناتهــا لخدمــة متطلبات المجموعة 
وذلــك لتحقيــق مصلحــة مراجعيها وموظفيها 

وعملياتهــا القائمــة علــى الإجراءات المنظمة.

حضور شركة حلول السحابة
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كما تحرص شــركة حلول الســحابة على أن تكون 
ســبّّاقة في تســخير إمكانات التقنية الحديثة، 

 )IoT( مثــل الــذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشــياء
وتطبيقاتهــا فــي قطــاع الرعايــة الصحية، حيث توفر 
بذلــك مــوارد معرفيــة غنية فضلًاً عــن إتاحة إمكانية 

الوصــول للمعرفــة بهدف دعــم وتمكين كافة 
إدارات المجموعة، الســريرية منها وغير الســريرية.

نظــام "ATOMS" هــو أحــد أبرز الأنظمــة التي أطلقتها 
الشــركة في عام 2023، وهو نظامٌٌ أساســّيٌّ لإدارة 

الأصــول يعمــل على تبســيط صيانة معدات 
ومرافــق الرعايــة الصحية التابعــة لمجموعة الدكتور 
ســليمان الحبيــب للخدمــات الطبية. ويؤدي النظام 

دوره الأساســي المتمثــل فــي حماية الأصول 
الحيويــة مــن خلال ضمــان توفــر هذه الأصول عندما 

يحتــاج إليهــا المراجعون، ويعمــل على متابعة 
جــداول الصيانــة للأجهزة المســتخدمة بالفعل.

وفي إطار ســعي شــركة حلول الســحابة لبناء 
قدراتها في جانب إنترنت الأشــياء، طرحت مجموعةًً 
من المنتجات اللاســلكية في الســوق منها: موازين 

الحــرارة التــي تعمل بالأشــعة تحت الحمراء، 
وأجهــزة مراقبــة ســكر الدم، وموازين قياس دهون 

الجســم، وأجهزة قياس الأكســجين في الدم من 
طــرف الأصابــع، وأجهزة مراقبــة تخطيط القلب، 

بالإضافــة إلــى أجهزة قيــاس التنفس. وتتميز هذه 
الأجهزة بســهولة التنقل وإمكانية اســتخدامها 

ذاتيــاًً، فــضلًاً عن إمكانية رفــع نتائجها على 
الســحابة وتحويلهــا آنياًً إلى الأطبــاء المعنيين.

وإضافــةًً إلــى ذلك، فقد قامت شــركة حلول 
الســحابة بدمج سياســات مجلس الضمان 

الصحــي الجديــدة في نظــام المعلومات الصحية 
الخاص بنا "VIDA"، بالإضافة إلى اســتمرار 

دمــج منصــة "نفيس"، المنصــة الوطنية لتبادل 
المعلومــات الصحيــة التــي صممت لتوحيد 

ســجلات رعاية المراجعيــن لمقدمي خدمات 
الرعايــة الصحية وتحســين الخدمــات التأمينية.

ومــع زيادة اســتخدام تقنيــات الذكاء الاصطناعي 
فــي تطبيقــات الرعايــة الصحيــة، يقدم محرك الذكاء 

الاصطناعي الســريري من شــركة حلول الســحابة 
عــدداًً مــن الخدمات النافعــة للأطباء والمراجعين، 

منهــا خدمة إنشــاء التقاريــر الطبية والملخصات 
الصحيــة، إلــى جانب تطويــر مركز الاتصال الخاص 

بالمراجعيــن ليتيــح التحقــق من الأعراض التي 
يعانــون منهــا مع التشــخيص المحتمل لها.

وقد عملت شــركة حلول الســحابة على ترقية نظام 
الســجلات الصحيــة الإلكترونيــة )VIDA( خلال عام 

2023، وســيكون لهــذا التحديــث أثراًً مهماًً على 
مســتوى قطــاع الرعاية الصحيــة في المملكة. 

وتعــد قاعــدة البيانات الصحيــة الإلكترونية هذه 
والمطــورة محليــاًً الأكثر اســتخداماًً في المملكة، 

إذ يجــري العمــل بهــا حاليــاًً في 57 موقعاًً.

واشــتملت عمليات شــراء شــركة حلول السحابة 
لأربعــة أنظمــة جديــدة خلال العــام على نظامٍٍ لإدارة 

موارد المؤسســة، ونظام إدارة الأصول، ونظام 
معلومات الأشــعة )RIS(، ونظام أرشــفة الصور 

والاتصالات )PACs(، بالإضافة إلى نظام للأشــعة 
عن بُُعد، مما يبرز الدور الأساســي المهم للشــركة 
في كلٍّّ من التخصصات الســريرية وغير الســريرية.

وفيمــا يتعلــق بالمســاهمة في العمليات 
الشــاملة لمجموعة الدكتور ســليمان الحبيب 

للخدمــات الطبيــة، فقد أطلقت الشــركة العديد 
مــن المشــاريع، منهــا الصيدليات الإلكترونية 
كجــزءٍٍ من أنشــطة أعمالهــا الرقمية، وتوفير 

مصــادر التنفيــذ لإدارة المشــتريات، وتوفير خدمة 
التواصــل النصــي عبــر الإنترنت لإجراءات الموارد 

البشــرية وأنظمة الفوترة الرقمية. ومع اســتمرار 
تصاعــد الحاجــة إلى الربط بيــن الإدارات المختلفة، 

فقد عملت شــركة حلول الســحابة على تنفيذ 
الأدوات اللازمــة لتحقيــق هــذه الغاية، إلى جانب 

توفيــر إمكانيــة الوصول عبــر مختلف الأنظمة.

عملت شــركة حلول الســحابة على توســيع 
محفظتهــا مــن المنتجــات والخدمات عالمية 

المســتوى، مما حتَّّم عليها توســيع شــبكتها 
مــن العــملاء وبناء شــراكاتٍٍ جديدة، لتنضم 

بذلــك إلــى كبرى شــركات الرعاية الصحية 
والتقنيــة والشــبكات التي واصلت جني 

الثمار والفوائد من هذه الشــراكات.

ومــن العملاء المرموقين الجدد مستشــفى 
الملــك فيصــل التخصصــي ومدينة الملك فهد 
الطبية. وقد دخلت شــركة حلول الســحابة في 

 ")AVIGILON( شــراكات جديدة مع شــركة "افيجيلون
للحلول الأمنية الشــاملة، وشــركة "زد كيه آر 

)ZKR(" لأنظمة اســتدعاء الممرضات، وشــركة 
"لينوفو )Lenovo(" وشــركة "لونيت )Lunit(" التي 

تعــد في مقدمة الشــركات فــي تطوير تقنيات 
الــذكاء الاصطناعــي لاكتشــاف المراحل المبكرة 

من الســرطان وتحســين سبل العلاج.

شركة حلول السحابة في عام 2024
إدراكاًً من شــركة حلول الســحابة للإمكانات الهائلة 

للــذكاء الاصطناعــي وإنترنت الأشــياء والتي يمكن 
تســخيرها والاســتفادة منها في قطاع الرعاية 
الصحيــة، فإنهــا تهدف إلى تســخير خوارزميات 

الــذكاء الاصطناعــي وأجهزة إنترنت الأشــياء لتعزيز 
كفــاءة خدمــات الرعاية الصحيــة ودقتها وإمكانية 

الوصول إليها. وســتعمل الشــركة من خلال 
الاســتفادة مــن التحلــيلات المتقدمة والتعلم 

الآلــي علــى تزويد مقدمي خدمــات الرعاية الصحية 
بــرؤى عمليــة قابلــة للتنفيــذ تمكنهم من اتخاذ 
قرارات مســتنيرة وتحقيق الرعاية الشــخصية.

وبالإضافة إلى ذلك، تلتزم شــركة حلول الســحابة 
بإحــداث تغييــرٍٍ جذريّّ في رحلــة المراجعين عبر 

تبســيط الإجــراءات وتخفيف الأعباء الإدارية 
وتمكيــن خدمــات الرعايــة الصحية عن بُُعد. 

وســيكون المراجعون قادرين من خلال هذه 
الحلــول المبتكــرة على المشــاركة الفاعلة في 

الرعايــة المقدمــة لهــم وتلقي خدمــات منزلية عالية 
الجــودة لتحقيــق الهــدف النهائي الماثل في تحســين 

خدمــات الرعايــة الصحيــة وتجربة المراجعين.

نظام الصفوف

إطلاق منتجات جديدة مبتكرة

بناء قدرات الذكاء 
الاصطناعي

تطوير القدرات في 
مجال إنترنت الأشياء

شركة حلول السحابة )تتمة(
قطاع الحلول 
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تحتفل شركة المختبرات التشخيصية الطبية )MD Lab( بمرور تسع سنوات حافلة بالإنجازات 
الباهرة منذ تأسيسها، وقد تُوُّّجت بأداء تشغيلي استثنائي في العام الماضي 2023، حيث قامت 
الشركة بإدارة 19 مختبراًً فرعياًً وأشرفت على إجراء أكثر من 12.5 مليون فحص مخبري وفق أعلى 

معايير الجودة من حيث الدقة، والزمن المستغرق للتنفيذ وتسليم النتائج، واستخدام أحدث 
التقنيات المتوفرة، مما يعد إنجازاًً ملحوظاًً أبرز دور الشركة في نجاح نظام الرعاية الصحية 

في مجموعة الدكتور سليمان الحبيب للخدمات الطبية، وإسهامها في الرفاهية المجتمعية، 
ومحافظتها على موقعها في صدارة المختبرات التشخيصية الرائدة في المملكة.

لقد شــكََل إجراء الشــركة لأكثر من 12.5 مليون 
اختبــار فــي عــام 2023 زيــادة تصل إلى 16.5% عن 

العــام الســابق، وقد جــاء هذا الإنجاز مدفوعاًً 
بالتركيــز علــى الفحوصات والاختبارات في 

المجــالات التخصصيــة، فضلًاً عن الزيادات 
الكبيــرة والمســتمرة فــي قائمة الخدمات 

المقدمــة. كمــا خطت الشــركة خطوات كبيرة 
على مســتوى النمو المالي وتوســع العمليات 

التشــغيلية، علــى خلفيــة إضافة اختبارات 
جديــدة فائقــة التطور وخفــض التكاليف من 
خلال زيــادة الاعتمــاد علــى تنفيذ الاختبارات 

داخــل مختبرات الشــركة وتوجيه عمليات 
التفــاوض نحــو الحصول على أســعار أفضل 
من الموردين. كما تســعى الشــركة بشــكل 

دائــم إلــى الحفــاظ على مواردها وزيادة كفاءة 
عملياتهــا إلــى أقصــى حــدّّ من حيث رأس المال 
البشــري والتكاليف، فضلًاً عن تحســين كفاءة 
الموظفيــن وتقليــل تكلفة الكواشــف المخبرية.

وفيما يتعلق بالموارد البشــرية، بلغت نســبة رضا 
الموظفين في شــركة المختبرات التشــخيصية 
الطبيــة 8.3/10، وذلــك بفضل اعتماد سياســات 

حديثــة للمســارات المهنيــة، الأمر الذي عزز التزام 
الشــركة الراســخ نحو تنمية رأس المال البشــري.

وســلطت العديد من المبادرات الرئيســية الأخرى 
التــي تــم اتخاذها الضوء على تقدم الشــركة 

وســعيها لتحقيق التميز، بما في ذلك تحســين 
برنامــج زمــن جمع وتنفيذ العينات وتســليم 

النتائــج، وبرنامــج إعادة تقييم عمليات ســحب 
الــدم، وبرنامــج توطين أكثــر 10 اختبارات طلباًً. 

كما تجاوزت الشــركة جميع مؤشــرات 
الأداء الرئيســية، وفــي مقدمتها الأهداف 

المتعلقــة بحجــم الاختبارات المنفذة، 
ومســتويات الدقة التي تخطّّت %99.

وجــاء الأداء الاســتثنائي الذي تــم تحقيقه في 
العديد من مؤشــرات الأداء الرئيســية مدفوعاًً 

باســتثمار الشــركة في إضافة تقنيات جديدة 
وتطبيــق نظــام الأتمتة لتحســين كفاءة 

العمليــات، وتقليــل الوقت اللازم لتســليم نتائج 
الاختبــارات وتحســين خدمــة المراجعين الإجمالية، 
وهي جوانب تشــكل نقاط ارتكاز رئيســية للحفاظ 
على ســمعة الشــركة المشــهود لها بالموثوقية 

والالتــزام الثابــت بأعلــى معايير الجودة والابتكار.

وكدليــل علــى معايير التميــز الثابتة التي 
تنشــدها، شــهدت الشــركة إنجازاًً تاريخياًً في 

عــام 2023 بحصول مختبراتها الســريرية 
وبنــوك الــدم التابعة لها للعام الســادس على 

التوالــي علــى إعــادة اعتماد مــن الكلية الأمريكية 
لعلم الأمراض )CAP(، وشــهادة اعتماد من 

 ،)AABB( الجمعيــة الأمريكيــة لبنوك الدم
ممــا يؤكــد علــى التزام الشــركة بأعلى معايير 

السلامــة والجودة فــي خدمة المراجعين. 

قيادة الابتكار والاستدامة
تدأب شــركة المختبرات التشــخيصية الطبية 

فــي إطار تطلعاتهــا الطموحة ورؤيتها 
المســتقبلية على التواصل باســتمرار مع 

أعضــاء طواقمهــا الســريرية ليكونوا على دراية 
كاملــة بالعمليــات. وفــي عام 2023، طبقت 

الشــركة برامــج تدريبيــة لموظفي المجموعة 
لتعريفهــم بكيفيــة طلب الاختبارات وتفســير 
النتائــج بغيــة تقديم رعاية أفضــل للمراجعين 

وتحســين الكفاءة العامة للمستشــفى.

كمــا تــم تدريب أفــراد طواقم التمريض 
المُُعيّّنيــن حديثــاًً علــى اختبارات نقاط الرعاية 
الســريرية، والتي تُُســهّّل حصول المراجعين 
على نتائج اختباراتهم الطبية بشــكل أســرع، 

واتخــاذ التدبيــر الطبــي اللازم لهم في وقت 
قياســي. بالإضافة إلى ذلك، تم إنشــاء قســم 

جديــد لزيادة معرفــة الأطباء بالاختبارات 
المتوفــرة فــي مختبرات الشــركة، وتثقيفهم 

حــول كيفية طلبها والاســتفادة منها.

وللشــركة ســجلٌٌ قوي في مجال المســؤولية 
الاجتماعيــة والبيئية من خلال المشــاركة 
الفعالــة فــي حملات التوعيــة المجتمعية 

والمبــادرات المبتكــرة ذات الصلــة، بما في ذلك 
احتفالهــا باليــوم العالمــي للمتبرعين بالدم في 

مستشــفى التخصصــي فــي عام 2023، حيث 
نظمت الشــركة تســع حملات للتبرع بالدم في 

جميــع أنحــاء مدينة الرياض، والتي أســهمت 
فــي رفــع مســتوى الوعي وتعزيز إمدادات الدم 

بمشــاركة أفراد المجتمع. وبالشــراكة مع 
جمعيــة المكفوفيــن الأهليــة )كفيف(، مثّّلت 
الشــركة مجموعة الدكتور ســليمان الحبيب 
للخدمــات الطبيــة فــي إطلاق نموذج مبتكر 

للتبــرع بالــدم بطريقة برايل للمكفوفين، وســيتم 
تطبيــق النمــوذج في مستشــفيات المجموعة 

ومراكــز التبــرع بالدم لتمكيــن أفراد المجتمع 
المكفوفيــن وضعــاف البصــر من التبرع بالدم 

والمســاهمة في هذه المبادرة الإنســانية النبيلة. 
وبرز التزام الشــركة بالمســؤولية الاجتماعية 

أيضــاًً مــن خلال دعمها لحملــة التبرع بالملابس 
التــي أطلقتهــا مؤسســة "احتواء"، إحدى أبرز 

المؤسســات غيــر الربحيــة في المملكة.

تؤكد شــركة المختبرات التشــخيصية الطبية من 
خلال ســعيها المســتمر للتميز في مجال الرعاية 

الصحيــة وقيمها الراســخة فــي خدمة المجتمع 
حرصهــا الكبيــر على الوفاء بمســؤوليتها تجاه 

المجتمــع ومســاهمتها المتواصلة لتعزيز 
رفاهية شــعب المملكة العربية الســعودية.

12.5 مليون 
عينة 

(تحسن بنسبة %16.5)

%99.4
دقة الاختبارات

8.3
رضا الموظفين 

 %97.6
زمن جمع وتنفيذ العينات 

النتائج  وتسليم 

8.9
رضا المراجعين 

شركة المختبرات التشخيصية الطبية 
في عام 2024 

ســتواصل الشــركة نهج الاســتثمار في مواردها 
البشــرية والتقنيــات الحديثــة، إيماناًً منها 

بأنها تشــكل الركائز الأساســية لنجاحها. كما 
ستســتمر الشــركة خلال عام 2024 في وضع 
معاييــر جديــدة لعملياتهــا وإنجازاتها المالية، 

بالتــوازي مــع الالتزام بتقديم خدمات تتســم 
بأعلــى مســتويات الكفاءة والجــودة للمراجعين 

والأطبــاء وعلى مســتوى المجموعة.

أبرز المنتجات والمبادرات في عام 2023:

• فحــوص خزعات الكلى	

• الاختبــارات الاســتقلابية المتقدمة في 	
قســم فحوصات حديثي الولادة 

برنامــج إعــادة تقييم عمليات ســحب الدم	•

• رقمنــة عمليــة تبليغ الأطبــاء بالنتائج الحرجة	

• اســتخدام أجهزة وبرامج )إندكســور( 	
لمتابعــة نقل العينات وتحســين 

الزمــن اللازم للحصــول على النتائج 

• أتمتــة مختبــرات الأحياء الدقيقة 	

• أتمتــة حــل دعم اتخاذ القرارات الســريرية	

• إضافــة 32 اختباراً نوعياً	

• إعادة تشــغيل مختبر التنميط النســيجي 	

شركة المختبرات التشخيصية الطبية
قطاع الحلول 

التقرير السنوي 2023
شركة مجموعة الدكتور سليمان الحبيب للخدمات الطبية
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واصلت شركة العناية الصحية المنزلية التابعة لمجموعة الدكتور سليمان الحبيب للخدمات الطبية، 
والمختصة في توفير الرعاية الأساسية للمراجعين في منازلهم، تقديم خدمات ومنتجات طبية متقدمة 

للغاية خلال العام 2023. ومن خلال سلسلة من المبادرات والابتكارات والشراكات الجديدة، قدّّمت 
الشركة برامج علاجية لفترات أطول، مع المزيد من التشخيصات الدقيقة والأدوية ذاتية الإدارة.

شركة فلو للحلول الطبية هي شركة تابعة لمجموعة الدكتور سليمان الحبيب للخدمات الطبية 
وهي قاطرة جهودها وشريكها في المجال الهندسي ومجال تقنيات الرعاية الصحية المتكاملة. 

 مبتكرة، وعقدت شراكات 
ٍ

وقد أتمت الشركة في 2023 عاماًً حافلًاً بالنتائج القوية وطرحت منتجاتٍ
استراتيجية طويلة الأجل بهدف تعزيز خدمات الرعاية الصحية المتطورة التي تقدمها المجموعة، 

وتوسيع قاعدة عملائها أكثر وأكثر.

ّـز شــركة العنايــة الصحيــة المنزلية بما تقدّّمه  تتمي�
مــن خدمــات رعاية صحية لا تُُضاهــى لمراجعيها 

دون أن يضطــروا لمغــادرة منزلهــم، كما تتفرّّد 
بخبراتهــا الواســعة وتقنياتهــا المتطورة. ويمتلك 

الأطبــاء المتمرســون والكــوادر الطبية المؤهلة 
مــن مختلــف التخصصــات خبــرات طويلة تزيد على 

20 عامــاًً فــي هــذا المجال، حيث يســخّّرون كل 
مــا لديهــم من مهارات وإمكانــات عبر مجموعة 

متنوعــة مــن التخصصــات لتلبية احتياجات 
المراجعيــن الملزميــن بالبقــاء في منازلهم.

وباســتخدام أحــدث التقنيات الطبيــة وأكثرها تقدماًً، 
أصبــح بإمــكان موظفي شــركة العناية الصحية 

المنزليــة أداء العديــد مــن مهامهم العلاجية دون 
حضور المراجعين شــخصياًً إلى المستشــفى، 
حيث يتم بالاســتناد إلى نظام الســجل الصحي 
 Healthcare الذكــي وخدمــات العناية المنزلية

Home فــي تطبيــق المجموعــة حفــظ جميع بيانات 
الاتصــال والمعلومات على شــبكة مركزية.

الشراكات والمبادرات
وفي إطار اســتراتيجية شــركة العناية الصحية 

المنزليــة لتعزيــز مجموعــة خدماتها وتقديم مزايا 
أفضــل لمراجعيهــا، أبرمت الشــركة اتفاقية مع 

شــركة تأميــن لتقديــم الخدمات لعملائها من 
المراجعيــن الذيــن غادروا المستشــفى حديثاًً.

وتعزيزاًً لســمعتها الراســخة كشــركةٍٍ رائدةٍٍ 
فــي إدارة التقنيــات الطبيــة المتكاملة والحلول 

الشــاملة، فقد ركزت الشــركة على إطلاق 
مجموعــةٍٍ مــن المبــادرات الجديدة، لتواكب بذلك 
وتيــرة التطــور غيــر المســبوقة في قطاع الرعاية 
الصحية. وقد كان لاســتحداث الشــركة للحلول 
النموذجيــة الشــاملة، وتطبيــق إدارة دورة حياة 

الأصــول المؤسســية عــن بُُعد، دورٌٌ مهمٌٌ في 
ضمــان اســتمرار المجموعة فــي تطوير المرافق 

والمؤسســات الطبية عالمية المســتوى.

وتقــدم شــركة فلو للحلــول الطبية خدماتٍٍ 
شــاملة لإدارة تقنيــات الرعاية الصحية، 

لتجمــع بيــن كفاءة التكلفــة والجودة العالية 
مــع ضمــان الحد الأدنى مــن المخاطر، كما 
تعمــل بصفــة مســتمرة على مراقبة عدد 
مــن المعاييــر الأساســية المهمة لقياس 

نجاحهــا وتقدمها الاســتراتيجيَّّين.

التصميم والتنفيذ
طبقت شــركة فلو للحلول الطبية فلســفتها 

القائمــة علــى الالتــزام بتعزيز محفظة 
مستشــفيات المجموعــة على المدى 

الطويــل مــن خلال عدد من الاســتراتيجيات 
المصممــة بدقــة وعناية وذلك في المشــاريع 

التوســعية المســتقبلية للمستشفيات 
بالريــاض وجدة والقصيم والخرج. واتســاقاًً 

مــع شــغفها واهتمامهــا بمنظومات الرعاية 
الصحيــة المســتقبلية والتقنيــات الطبية 

المتطورة، فقد كرّّســت شــركة فلو للحلول 
الطبية أكثر من 54,000 ســاعة لإدارة 

المشــاريع فــي عــام 2023 لتحقيق أهدافها.

كمــا تمكنت الشــركة مــن خلال نهجها الرائد 
فــي الهندســة من بث الحيــاة في المفاهيم 

والتصــورات الخاصــة بالمراكز الطبية 
للمجموعــة، وذلــك مــن خلال العمل طوال 

مــدة التنفيــذ علــى دمج التصاميــم المبتكرة في 

وشــمل هــذا التعاون توفيــر الرعاية لمرحلة ما 
بعــد الإصابــات الحادة، حيث يتــم توفير العناية 

الخاصــة والمســتمرة للمراجعيــن الذين يعانون 
مــن مشــاكل صحية حرجة فــي منازلهم بعد 

خروجهــم مــن المستشــفى. وتكمن فوائد خدمات 
الرعايــة لمرحلــة مــا بعد الإصابات الحادة في 

خفض اســتخدام الموارد بالنســبة للمجموعة 
مــن جهــة، وتوفيــر تجربة أكثر راحــة للمراجعين 
مــن جهــة أخرى، حيــث يتمكن المراجعون من 
الحصول على المســتوى نفســه من الرعاية 
بــكل راحــة ودون الاضطــرار لمغادرة منزلهم.

ّـز برنامــج الرعايــة هذا أيضــاًً بتخفيف الضغط  يتمي�
على الأســرّّة في المستشــفيات، ويزوّّد في 

الوقــت نفســه المراجعين فــي منازلهم بالكوادر 
الطبيــة الحائــزة على أعلى المؤهلات.

وفــي مبــادرة مهمة أخرى، لاحظت شــركة العناية 
الصحيــة المنزليــة أن العائــق الرئيســي أمام خروج 
المراجعيــن الأطفــال من المستشــفى هو مدى 
قدرتهــم علــى الأكل والشــرب دون الاعتماد على 

مســاعدة طبية. ولمواجهة تحدي ســوء التغذية، 
قدمــت الشــركة خدمة التغذيــة الوريدية المتكاملة.

ويتضمــن هــذا العلاج المُُنقــذ لحياة المريض 
تركيبــة علاجيــة توفّّر معظــم العناصر الغذائية 

التــي يحتاجهــا الجســم عبــر الحقن الوريدي، وذلك 
حيــن يتعــذر علــى المريض الحصــول على التغذية 

اللازمــة عــن طريق الفم. في العام 2024، ســتقوم 
شــركة العناية الصحية المنزلية بتوســيع نطاق 

هــذه الخدمة لتشــمل جميــع الفئات العمرية.

المراكــز الطبيــة المفتتحــة حديثاًً في المدينة 
الرقميــة وحــي النرجــس وحي الغدير. ويراعي 

مخطط الشــركة الرئيســي الاحتياجات المختلفة 
لــكل منشــأة علــى حدة وأهميــة تطوير كلٍّّ منها 

علــى المــدى الطويل لتكون قادرةًً على منافســة 
المؤسســات الطبيــة الرائــدة في المنطقة.

الاختراع والابتكار
ّـا العــام الماضي عن شــراكتنا مع  بعــد أن أعلن�

شــركة "آي كيــه ميديــكال" الألمانية، أبرمت 
شــركة فلو للحلول الطبية الاتفاقية رســمياًً 

مع الشــركة خلال أعمال معرض ومؤتمر 
الصحــة العربــي 2023. ونتيجــةًً لهذه الاتفاقية، 

أطلقــت الشــركتان مجموعــة حلول هيليت، 
وهــي حلــولٌٌ نموذجية شــاملة مصممة خصيصاًً 

لمنشــآت الرعايــة الصحيــة في المملكة.

تــم تصميــم حلــول هيليت وتطويرها في 
المملكــة، وتــم إنتاجهــا فــي ألمانيا، وتقدم هذه 

الحلــول أحــدث بيئات الرعايــة الصحية لمراجعي 
المستشــفيات، كمــا تقــدم بيئات عمل عالية 

الكفــاءة والفاعليــة لموظفــي القطاع الصحي مع 
ضمــان توفيــر أقصى قدرٍٍ مــن السلامة والتعقيم.

وتشــمل منظومــة حلــول هيليت مجموعة 
هيليــت لغــرف المرضــى، ومجموعة هيليت 

للمختبــرات، ومجموعــة هيليت للحلــول التركيبية، 
ومجموعــة هيليــت لتحســين تجربة المراجعين، 

وقــد تــم تنفيذهــا في المراكــز الطبية التابعة 
للمجموعــة والتــي تــم افتتاحها حديثاًً، وكذلك 

في المشــاريع قيد الإنجاز للمستشــفيات.

وفي ســياقٍٍ آخر، احتفلت شــركة فلو للحلول 
الطبية وشــركة حلول الســحابة بإنجاز كبير غير 

مســبوق تمثل في إطلاق النســخة التجريبية 
مــن نظــام إدارة وتشــغيل التقنيات المتقدمة 

"ATOMS" لأجهــزة "الأندرويد" و"الآيفون". 
ويعد تطبيقاًً ســهل الاســتخدام لإدارة أصول 

وعــززت شــركة العناية الصحيــة المنزلية مكانتها 
باعتبارهــا رافــداًً أساســياًً للمرضى الذين يلازمون 

منازلهــم مــن خلال العديــد من المبادرات التي 
أطلقتهــا خلال العــام 2023، بمــا فــي ذلك حقن 

إينيرجايــزرز الوريديــة، وهــي محاليل وريدية تضم 
الســوائل والفيتامينات ومضادات الأكســدة 

لتحســين مســتويات الطاقة المنخفضة. 
بالإضافــة إلــى ذلك، أطلقت الشــركة خدمات 

توصيــل المنتجــات الصيدلانية ومكملات 
الفيتامينــات لدعــم العلاج والتشــجيع على اعتماد 

نمــط حيــاة صحي والحفاظ علــى الصحة العامة.

 شركة العناية الصحية المنزلية في 
عام 2024

فــي العــام المقبل، وفي خطــوة بالغة الأهمية 
لمرضى الســرطان، ســتوفر شركة العناية 

الصحيــة المنزليــة خدمــات علاج الأورام في إطار 
نهجهــا للعنايــة التلطيفيــة، بمــا في ذلك العلاج 

الكيميائــي. ســتوفر هــذه المبادرة تجربة في 
منتهــى الراحــة والســهولة للغالبية العظمى 

مــن المراجعيــن الذيــن يفضلون تلقي العلاج في 
بيئــة مألوفــة ومريحــة دون مغادرة منازلهم.

ومع اســتمرار شــركة العناية الصحية المنزلية 
فــي تطويــر قدراتها التقنية، ســتمكّّن وحدة 

المختبــرات المتنقلــة فــرق العمل من إجراء 
العديــد مــن الفحوصــات المخبرية في المنزل 

والحصــول علــى النتائــج فوراًً. بالإضافة إلى ذلك، 
تــم تصميــم النظام الجديــد للرعاية الصحية 

عــن بُُعــد لمراقبة المؤشــرات الحيوية عن بعد 
وتقديــم البيانــات الصحية الأخرى مباشــرة إلى 

أطباء المستشــفى بشــكل فوري ومباشر.

وفي العام 2024 أيضاًً، ســتزيد شــركة العناية 
الصحيــة المنزليــة مســاهماتها في المجموعة 
من خلال شــراكات اســتراتيجية تعتزم إبرامها 

مــع المزيــد من شــركات التأمين الخاصة، 
اســتكمالًاً للاتفاقيــة التي تــم توقيعها مؤخراًً.

المؤسســة صمم ليســاعد مزودي خدمات 
الرعايــة الصحيــة على الإدارة الشــاملة والمتكاملة 

والفعالــة لــدورة حيــاة التقنيات الطبية.

يتابع نظام "ATOMS" اســتهلاك المعدات 
الطبيــة ويراقبهــا، ويدير المخزون وعقود 

الخدمــات، ويعمــل على تســهيل طلبات الخدمة 
وإنشــاء تقاريــر وتحليلات قابلــة للتخصيص.

كمــا يوفــر التطبيق أدوات قويــة لتعزيز برامج 
الصيانة الوقائية، ويســاهم في تبســيط 

إجــراءات إصلاح الأصول بمــا يضمن تقديم 
أعلــى مســتوى مــن الخدمــة، فضلًاً عن أنه يمكّّن 

أخصائيــي الرعايــة الصحية وموظفي إدارة 
التقنيــات الطبيــة مــن ضمان سلامة المعدات 

الطبيــة وكفــاءة اســتخدامها مما يعزز رعاية 
المراجعيــن ورضاهم عــن الخدمة المقدمة.

شركة فلو في عام 2024
تماشــياًً مع رؤية المملكة 2030، ســتواصل 

شــركة فلــو للحلــول الطبية بنــاء قدراتها في جانب 
خدمــات المعدات المدارة بصفة مســتدامة 

وموثوقــة وقابلة للتوســع، إلــى جانب بناء نموذج 
شــراكة بيــن القطاعيــن العام والخاص من 

شــأنه تمكين المستشــفيات من الوصول إلى 
بنيــة تحتيــة صحيــة حديثة ومعدات متطورة 
وخدمــات عاليــة الجــودة على المدى الطويل.

وختاماًً، فالهدف الرئيســي الذي تســعى له 
شــركة فلو للحلول الطبية في المســتقبل 

هــو دعــم مقدمي خدمــات الرعاية الصحية في 
جميــع أنحــاء المملكة في وضع الاســتثمارات 
التقنية المناســبة في أماكنها المناســبة وفي 

الأوقــات المناســبة، إلــى جانب ربط الناس 
بالعمليــات والإجــراءات الصحية لتمهيد 

الطريــق بصــورةٍٍ أســرع وأكثر كفاءة للوصول 
إلــى نظــام رعايــة صحية قائــم على تقديم أفضل 

خدمــة ممكنــة للمراجــع وبأفضل النتائج. 

شركة فلو للحلول الطبيةشركة العناية الصحية المنزلية
قطاع الحلول 
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كمــا تقــدّّم الشــركة خدمــات تحليــل البيانات التشــغيلية والطبية والماليــة لتعزيز كفاءة 
العمليــات علــى مســتوى المجموعــة، معتمــدةًً علــى أحدث التقنيات إلى جانــب فريقها المتنوّّع 

مــن الأطبــاء والمهنييــن الماهريــن والمرخصين فــي اختصاصات متعددة.

تستخدم شركة تسويات الإدارية أحدث التقنيات المتقدمة لتقديم حلول شاملة لكامل عملية 
إدارة دورة الإيرادات، بما يغطي العديد من المهام مثل التعاقد مع شركات التأمين، وتحديد 

مستوى الأسعار، وخدمات التحليل والتنظيم، وجدولة مواعيد المراجعين، وتسجيل بياناتهم، 
والحصول على الموافقات، وتحديد رموز التشخيص، وإصدار وإدارة الفواتير، بالإضافة إلى 

الإشراف على مراحل التحصيل والتسوية.

شركة تسويات الإدارية
قطاع الحلول 
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